SAN GIL COLOMBIA

T

>» 7 AL 10 DE JUN|O ((

WWW.CHICAMOCHACANYONRACE.COM

POLITICAS DE COMPRAS, REQUISITOS,
RESTRICCIONES, DEVOLUCIONES, CAMBIOS
INSCRIPCIONES, CHICAMOCHA CANYON
RACE.

A) DATOS TRIBUTARIOS:

NOMBRE: CORPORACION DEPORTEZA

NIT: 901506209-9

CORREO DE CONTACTO: info@chicamochacanyonrace.com

TELEFONO DE CONTACTO: +57 3208338139

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: Calle 13 No. 10 - 33 San Gil, Santander, Colombia

B) METODOS DE INSCRIPCIONES, TERMINOS Y PAGOS.

Las Inscripciones se realizan de forma online en la web www.chicamochacanyonrace.com y

presencialmente en Rios y Canoas en San Gil.

Todos los medios de pago disponibles en la plataforma de pagos en la web. Recuerda que la
plataforma de pago te cobrara un valor adicional del 5% + $2.000 sobre el valor de inscripciones y
este lo veras reflejado como " valor servicio" .

Los valores, fechas de inscripciones, descuentos, que incluye tu compra, la informacién , condiciones
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y restricciones de cada distancia estaran publicados en la pagina web
www.chicamochacanyonrace.com

La inscripcion sera valida para la version ofertada 'y comprada.

C) CONDICIONES DE LA COMPRA, POLITICAS DE CAMBIOS,
APLAZAMIENTOS, DEVOLUCIONES.

Guerrer@ i i te compartimos nuestras CONDICIONES, RESTRICCIONES Y POLITICAS DE CAMBIOS,
APLAZAMIENTOS, DEVOLUCIONES.

1- Revisar toda la informacidn técnica de tu distancia, organizar tu equipo obligatorio y presentarte
con él a la entrega de kits en San Gil el 7 6 8 de junio. (No entregamos kit de carrera al corredor que
no presente su equipo obligatorio completo). Presentarse a la hora y en el lugar citado de acuerdo a
la distancia previa publicacion de la informacidn en nuestra pagina web
www.chicamochacanyonrace.com

2- Leer el reglamento de carrera. Al inscribirte estds aceptando su cumplimiento antes, durante y
después del evento.

3- Recuerda que por NINGUN motivo realizamos devolucién de dinero de inscripciones.

Excepto aplicando la ley de retracto Art. 51 de la Ley 1480 de 2011 que aplica para ventas de bienes
se realicen mediante mecanismos de comercio electrénico. Debera ser solicitado en los primeros 5
dias desde la compra por correo electrénico a info@chicamochacanyonrace.com y a
soporte@eventrid.com.co presentando copia del ticket de pago, informacion de
contacto y la solicitud).

“El consumidor tendrd derecho a reversar los pagos correspondientes a cualquier servicio u
obligacion de cumplimiento periddico, por cualquier motivo y aun sin que medie justificacion
alguna, siempre que el pago se haya realizado a través de una operacion de débito automdtico

WEB: WWW.CHICAMOCHACANYONRACE.COM / E-MAIL: INFO@CHICAMOCHACANYONRACE.COM
CELULAR: 320 8338139 - DIRECCION: CALLE 13 #10 - 33
SAN GIL- SANTANDER — COLOMBIA



http://www.chicamochacanyonrace.com/
mailto:INFO@CHICAMOCHACANYONRACE.COM
http://www.chicamochacanyonrace.com/
http://www.chicamochacanyonrace.com/
mailto:info@chicamochacanyonrace.com
mailto:soporte@eventrid.com.co

SAN GIL COLOMBIA

v 2024

100 MILLAS | 80KM | MARATON | 1/2 MARATON

» 7 AL 10 DE JUNIO <«

WWW.CHICAMOCHACANYONRACE.COM

autorizada previamente por dicho consumidor”. “Los participantes del proceso de pago deberdn
reversar los pagos que solicite el consumidor”. Aplicaran los tiempos y condiciones de reversiones
de la plataforma de pagos, bancos y demas de la cadena de compra.

4- En caso que no puedas participar en la versidn 2024 deberas informar por correo electronico a
info@chicamochacanyonrace.com antes del 30 de abril de 2024 y podras escoger entre la opcién de
ceder tu cupo a otro participante o guardar tu cupo para el préximo afio. (Aplica pago adicional de
acuerdo a los cambios tarifarios de un afno a otro, cambio de distancia 6 fecha del cambio de acuerdo
las politicas de compras).

5- Cualquier cambio de distancia debe ser solicitado por correo electrénico a
info@chicamochacanyonrace.com antes del 30 de abril de 2024. (Aplica pago adicional de acuerdo a
los cambios tarifarios de una distancia menor a mayor).

6- Para cualquier cambio en tu correo debes informar: Tus datos: nombre, nimero de documento
de identidad, numero de celular y lo que deseas hacer con tu cupo. Si vas a ceder la inscripcion
escribir nombre, cédula, teléfono, correo y distancia del corredor que tomara tu inscripcién. Si deseas
cambiar de distancia, indicarnos tus datos y distancia actual y distancia nueva (En caso de ser una
distancia de mayor nivel enviar el comprobante de pago del valor del excedente). Recibiras un correo
nuestro con la confirmacion de tu solicitud.

7- El nuevo corredor 6 tu en tu nueva distancia deben ingresar a la plataforma del corredor y
actualizar todos los datos y documentos solicitados (Antes del 30 de abril de 2024).

8- El equipo de carrera desde el 30 de abril de 2024 procede con la organizacion administrativa
como: impresién de dorsales, medallas, camisetas, asignacion de listados a logistica, cronometraje,
transmisiones en vivo, proveedores, pdliza de seguro médico, entre otros. Por lo tanto:

9- Cualquier opcion de cambio que desees tomar debes solicitarla antes del 30 de abril de 2024.
(Aplica pago adicional de acuerdo a los cambios tarifarios de un afio a otro o de distancia menor a
mayor).
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10- Del 1 al 20 de mayo de 2024 sélo se recibiran solicitudes de cambios por temas médicos
certificados del participante (debe presentar el certificado médico a la organizacién) y este cambio
tendra una penalizacion de $100.000 por costos administrativos que implica el cambio. (Aplica pago
adicional de acuerdo a los cambios tarifarios de un afio a otro ¢ por cambio de distancia menor a
mayor).

11- Del 21 de mayo al 8 de junio de 2024 NO se recibira ninguna solicitud de cambios ni
aplazamientos. @

12- Si no te presentas a la carrera 6 haces alguna solicitud después del 20 de mayo (sea cual sea el
motivo)

*NO podremos hacer ningiin* cambio, aplazamiento, bono o cesion. En esta fecha la organizacion
ya ha dispuesto de toda la logistica para la competencia.

13- TODA INSCRIPCION APLAZADA para el proximo afio deberd cancelar el valor de excedente entre
la tarifa de un afio al otro para activar la inscripcion nuevamente.

14- Cuando cedes el cupo a otro participante la talla de camiseta es la talla que inicialmente
solicitaste en tu registro.

15- Si no te presentas a la carrera podras solicitar que algliin amigo reclame tu camiseta de carrera
(NO dorsal, NI medalla finisher) durante los dias de entrega de KITS (Entregando a la organizacion el
formato de autorizacidn a reclamar el kit para terceros e indicando que no competirds para ser
desmarcado en la asistencia de la carrera.) ¢ solicitar sea enviado el kit a tu direccién (solo en
Colombia con cobertura de interrapidismo (Esta solicitud de envio debe hacerse por correo
Unicamente a info@chicamochacanyonrace.com antes del 15 de junio (después de esa fecha no se
recibiran solicitudes). El costo del envio debe ser pagado por ustedes contra entrega. Los envios se
realizaran 15 dias después de finalizado el evento.
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16- Si no te presentas a la carrera y algin amigo reclama tu KIT, esta PROHIBIDO que otro corredor
realice la competencia en tu nombre, usando tu dorsal de carrera sin la autorizacién de la
organizacidn, ni previa actualizacién de datos de cesion del cupo de acuerdo a las condiciones aqui
descritas. (Es un riesgo para el corredor y organizacion).

EQUIPO ORGANIZADOR CHICAMOCHA CANYON RACE
San Gil, 11 de octubre, 2023
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